PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PETP) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

"EMSERSOPO E.S.P" VIGENCIA 2025

CII PIogiditia ue udinspdiernicid y gucd pubutd Ue eLHdiCu UeL MuUELD Ug Inegideiun msutuciundy, se 1imcorpoidiar ws unediinenius y deuviudues e ws cudu v
componentes estratégicos, que evidencian la funcién de la empresa de Servicios Plblicos y su contribuir en la lucha anticorrupcioén, los cuales se verdn
materializados a través del compromiso y responsabilidad de los lideres de proceso establecidos.

Objetivo General:

Proporcionar las directrices para la administracién del Sistema Integral de Gestion de Riesgos, con el propdsito de contribuir a una adecuada identificacion,
medicidn, controly monitoreo de los riesgos de corrupcion asociados a la prestacion de los Servicios pubicos de acueducto, alcantarillado y aseo , fortalece el
desarrollo de estrategias que mitiguen el nivel de exposicion a los mismos y facilitar el proceso de toma de decisiones para el logro de los objetivos estratégicos,
bajo condiciones de eficiencia, eficacia y efectividad.

MAPAS DE RIESGO DE
CORRUPCION

Promover la identificacion y prevencién
de los riesgos de corrupcién de las
entidades, permitiendo a su vez la

generacion de alamas y la elaboracion

de mecanismos orientados a prevenilos

0 evitarlos.

Seguimiento ala aplicacion la politica y
metodologia de gestion de riesgos

Ejecucion de los seguimientos previos

100%

15 de abril de 2025

15 de agosto de 2025

15 de diciembre de 2025

Ejecucion: Responsable del S.6.C y lideres
de proceso

(&) emsersopo

9 de septiembre de 2025

El sequimiento a las matrices de riesgo de corrupcion, en el marco de la Politica
de Administracion el Riesgo, se realizo de manera extemporénea en el mes de
o de 2025, debido a as dificultades presentadas en algunas &reas al momento
debido a ausencia de las evidencias en la correspondiente carpeta

\TECNICO-JURIDICIriesgos indicadores planes de mejoramientol2025
Se da continuidad a los seguimientos programados, sin embargo, persisten

demoras en la entrega de la informacién por parte de algunas &reas, lo que
dificulta el desarrollo oportuno del seguimiento.

Secretaria General

Las matrices de Riesgos de gestion y Corrupcion, se publican en
conformidad en la pagina web institucional,

Publicacién seguimiento matrices de
riesgo - Politica de listracion del

30 de abril de 2025

fiesgo de corrupcién

31 de agosto de 2025

31 de diciembre de 2025

Verificacion: Sec. General - MIPG
Jefe de la Oficina de Control Intemo.

9 de septiembre de 2025

Con relacion a la publicacion del seguimiento de las matrices de riesgo en el
marco de la Politica de Administracién del Riesgo de Corrupcion, se tiene
programada su divulgacién para tercer semana del mes de septiembre.

Secretaria General

Desde la oficina de control intemo se realizo la solicitud de publicacion de
los mapas de riesgo y corrupcion en la pagina web de la entidad, en
conformidad a norma.

Actualizar el Mapa de Riesgos de
Cormupcion; atendiendo cambios
normativos, anélisis del contexto intero y
externo de la entidad, procedimientos
susceptibles a riesgos de cormupcion,
informes de la Oficina de Control Intemo y
entes de control,

Mapas de Riesgos de Cormupcion
Ajustados y actualizados, como
resultados de los seguimientos

15 de abril

15 de agosto

100%

15 de diciembre

Ejecucion: Responsable del S.6.C y lideres
de proceso
Verificacion: Sec General - MIPG

4 de septiembre de 2025

Se da cumplimiento de conformidad a lo aprobado en la reunion del comité
intitucional realizada en el mes de enero

Secretaria General

Matrices de riesgos de gestion y corrupcion y PTEP, con seguimientos por
los lideres de proceso.

Ajustes de los documentos
elacionados

30 de abril

31 de agosto

31 de diciembre de 2025

Jefe de la Oficina de Control Interno.

4 de septiembre de 2025

Se da cumplimiento de conformidad a lo aprobado en la reunion del comité
intitucional realizada en el mes de enero

Jefe de la Oficina de Control Interno.

Matrices de riesgos de gestion y corrupcion y PTEP, con seguimientos por
los lideres de proceso.

Publicar en la pagina web el Mapa de
Riesgos de Cormupcion

Mapas de riesgos de cormupcion
publicados en la pagina WEB

100%

31 de enero

Responsables SGC
Control Intemno

9 de septiembre de 2025

E112 de septiembre se realizo la publicacion en la pagina web el seguiminento a
los riesgos de gestion y comupcion.

Tecnico Juridico y de procesos de calidad

Matrices de riesgos de gestion y corrupcion, publicados
https:/fwww. gov.cop 109
Sequimiento-Matriz-de-Riesgos-de-Gestion-2025.pdf




Monitoreo o revision
seguimiento

En proceso de capacitacion por la secretaria general, se dan a conocer las
i das por la Oficina de de la Presidencia de

sequimiento al desempero y actualizacion de los riesgos de Cormupcion que se

Ia Repiblica, para la identificacion, redaccion, evaluacion, valoracion,
pueden presentar en el desarrollo de las actividades de Emsersops ESP.
Hasta el momento se ha cumplido con la retrolimentacion y promocion del

PTEP realizada en el primer seguimiento, por o que no ha sido necesario
efectuar nuevamente este ejercicio.

Asesor SGC

Matrices de riesgos de gestion y corrupcion y PTEP, con seguimientos por

los lideres de proceso.

Desde secretaria General en el mes de mayo se realizo socializacion de matrices|

de riesgos y PTEP

Asesor SGC

Se evidencia plan de capacitacion y material de apoyo, en el desarrollo de

la misma.

Adicional el equipo de calidad desarrollo un instructivo con fecha del 27 de

agosto, el cual fortalecio el seguimiento del segundo cuatrimestre.

Actuamerte se encuenta ena cecucion el segundo sequimiento de Mtz | oo i ecooncatlo el 6. y lderes

de riesgos de cormupcion, la cual ha venido siendo diligenciada en las columnas
de seguimiento por parte del responsable del SGC. Este proceso ha permitido
consoldar en sumayoria la gestion de los diferentes procesos

Verificacion: Sec
General - MIPG

de proceso

Matrices de riesgos de gestion y corrupcion, actualizaday publicada
0912

ttps:fiwwn. -
Seguimiento-Matriz-de-Riesgos-de-Gestion-2025.pdf

Durante el segundo cuatrimestre se ha mantenido el seguimiento a las
evidencias de aplcacion de los controles definidos para los riesgos de corrupcion
de mayor impacto por parte de los lideres de proceso. No obstante, en algunas
dreas persiste Ia falta de carga de evidencias, lo que continda limitando la
posibilidad de evidenciar de manera completa el seguimiento.

Duefios de procesos/ responsable al S.6.C
y el MIPG

Matrices de riesgos de gestion y corrupcion, actualizaday publicada
0912

ttps:fiww. -
Sequimiento-Matriz-de-Riesgos-de-Gestion-2025.pdf

Subcomponente 1
6n de calidad y en

lenguaje comprensible

Asegurar las publicaciones que se
requiere para que la comunidad este
enterada de las actividades de la

empresa y garantizar su partcipacion,

Setiene la 6n del segundo de los riesgos de
corrupcidn para en el Comite de Desempefa Istitucional para a ultima semana
del mes de septiembre de 2025

Secretaria General, Tec Juridico y de
Procesos de Calidad, miembros integrantes
del Comité Institucional

Actividad sin ejecucion, dado el cambio del Gerente de la entidad.

Se evidencia la informacion publicada en la pagina web de la entidad.

Se evidencia, la publicacién de informacién en pagina web y en redes sociales

https://www.emsersopoesp.gov.c

Subgerente comercial y de facturacién

Se han fortalecido los informes de gestion, procurando que sean

Se cumplio al 100% dado que se cumplio para el primer corte

Lideres de procesos

presentados de manera clara, comprensible y alineada con los
lineamientos institucionales, lo que facilta su anaisis y la toma de
decisiones por parte de las areas responsables
o
g

hitps://www.

Hasta el momento se ha cumplido con la retroalimentacion y promocion del
PTEP realizada en el primer seguimiento, por o que no ha sido necesario
efectuar nuevamente este ejercicio.

MIPG) / Responsable del $.G.C

Secretaria general (planeacion estrategia de|

Se evidencia plan de capacitacion y material de apoyo, en el desarrollo de
Ia misma.

Adicional el equipo de calidad desarrollo un instructivo con fecha del 27 de
agosto, el cual fortalecio el seguimiento del segundo cuatrimestre.
TECNICO-JURIDIC\riesgos indicadores planes de
mejoramientol2025\Seg. PLAN DE ACCION POLITICA DE
TRANSPARENCIA 2025\EVIDENCIAS\GESTION ADMINISTRATIVA

Suheomnonente 2

Se han adelantado acciones orientadas a motivar la cultura de rendicion y

Se da cumplimiento de conformidad a lo contemplado en la rendicion de

10 de mayo de 2025 Responsables S.G.C, 9 de septiembre de 2025
Capacitar a nuevos funcionarios sobre la - L;jii:;z;‘;";‘: 'j: " s
Metodologia de administracién de riesgos. P re Riesg
cormupcion.
10 de septiembre de 2025 Verifica Control Intemo 9 de septiembre de 2025
15 de abril de 2025 )
Seguimiento alas acciones contempladas | a2 de Riesgos de corupcion Fiecucom Respenani Jo Gy deres
9 é plac diigenciada en las columnas de y de proceso N
en los planes accion dentro de la mariz de 100% 9 de septiembre de 2025
Risgon g8 corupen Sequimiento por parte del responsable
- del 8. G. C. 15 de agosto de 2025
16 de diciembre de 2025 Veriicacion: Sec General - MIPG
16 de abri de 2025
Duefios de procesos/ responsable al S.6.C y
Seguimientoa s evidencias do BICACON | | oL s ¢ MIPG
e los controles establecidos para los ericarfa e::c““’z‘aja ‘e la accion 15 de agosto de 2025 9 de septiembre de 2025
tiesgos de corrupcion de mayor impacto )
Jefe de la Oficina de Control Interno,
100% 15 de diciembre de 2025
30 de abril de 2025
Presentar al Coit Instucionalde Gestion |, oo de
y Desempero el resultado al monitoreo de ; o 100% 31 de agosto de 2025 Responsable del $.G.C y ol MIPG 0910912025
Ios riesgos de corrupcion Gestiony desemperio
31 de diciembre de 2025
Mantener actuaizada a a comunidad sobre | _ "UDIC2r €0 2 pégina web y redes 01-06-2025
e o sociales cada mes, mensajes alusivos | 100% Subgerente comercial y de facturacien 0910912025
alo que hacemos y somos. 31-12:2025
Publicacion de informes de gestion, en nformes de geston darcs
lenguaje comprensible y claro para la 9 v 100% 28 de fobrero de 2025 Lideres de procesos. 0910912025
e comprensibles.
1 de junio de 2025
:::c”so's"’y":’;:’;Z":f:;’;;?z:g:";";; Retroalimentacion y promocion PTEP | 100% Ejecucion 4l SG.C 09109/2025
1 de noviembre de 2025
30 de marzo de 2025
Secretaria general (planeacion estrategia de
MIPG) planeacion estrategia de MIPG O s eotoeatn s R

peticion de cuentas en la entidad, promoviendo espacios de participacion y
transparencia. Sin embargo, aiin se requiere fortalecer la apropiacion por parte

Vinnene An nramasns



peicion de cuentas

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y

peticion de cuentas

Motivar la cultura de la rendicion y

Subcomponente 3
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Comunicar los resultados de las.

y la ciudadania frente a los productos
servicios de EMSERSOPO

mediciones de percepcion de los usuarios

Direccionamiento
estratégico

Estructura administrativa y

Fortalecer desde la alta direccion la
aplicacion de los de

parte de todo el personal,

informacion y partcipacion ciudadana, por

Normativo y procedimental

Asegurar la actualizacion de la

productos y servicios de EMSERSOPO.

normatividad aplicable a las actividades

Relacionamiento con el
ciudadano

Asegurar a respuesta los usuarios que

personal y verbal

interponen derechos de peticion de forma

7 uE SepuEIE ue Luey de algunas areas para garantizar un impacto homogéneo en toda la uees ue provesus: cuentas rendida en la vigencia del 2024
responsable del S.6.C hitos /lwwy qov.colrendicion-de-cuentas-
30 de junio de 2025 vigencia-2024/
Promocién de la utiizacion de chats y redes | Divulgacion hemamientas de 100% Se viene promocionando el uso de chats y redes sociales, en la parte adversa de
sockales. comunicacion 30 de septiembre de 2025 la factura, en la pagina web y aviso frente a la empresa
https://api.whatsapp. 30159059
%420CU%C3
S4C2%BFC%C3%BIMo%20podemos¥20ayudarte%3F Enlas facturas e pago, se evidencia a publicacion de las redes sociales
igerent 1y de facturacion 9 de septiembre de 2025 Subgerente Comercialy de Facturacién | de a enidad, los atos de contacto, para la solctud de quefas, los
horarios de extencion y a informacion relacionada a la enfidad.
Se tiene contemplado realizar seguimiento para el mes de octubre més sin
embargo se reitera que el uso del chat y de redes sociales los cuales se
31 de diciembre de 2025 mantienen actualizados de manera constate e a pagina web de la entidad
vl de informe e satisfaccion de Se envia informe satisfaccion al usuario a todas las dependencia para que tomen
e Encuesta de satisfaccion. 100% 30 de abril de 2025 Subgerente comercialécnico POR acciones frente a los resultados.
hitps://www. emsersopoesp.gov.co/seguimientos-pqr/
Se realizo la encuesta de satisfaccion al usuario del primer semeste de 2025, la .| Lainformacion referente a las encuestas de satisfacion y al seguimiento a
9 de septiembre de 2025 121 Subgerente Comercial y de Facturacion 2
¥ |Reaiizar seguimiento a s estadisticas ge | COe0S insucionales emitdos a y Subgerente comercial, secretaria general 4 cual se envid ala Oficina de Control Interno, Talento Humano para su 9 v las Par, se publican en la pagina web de la entidad.
responsables para oportunidad de | 100% 30 de agosto de 2025 one . i
PQ Técnico de PORs. publcacion
mejora. https:/fwws
Realizar seguimiento a ejecucion de las forme do percepion 0% 31 6o icimbre de 2025 Subgerente comercal 1o técnico POR/ Se realizo el seguimiento a ordenes de trabajo y se comurico a as 4reas via
ordenes de frabajo. técnico operativo WhatsApp para que fomen las medidas necesarias.
1 de junio de 2025 Subgerente comercial | Técnico POR's
Consolidary publicar nforme de peticiones [, Infome de Peticiones Quejas y " Se realizo la informe de PQR’s del primer semestre de 2025, la cual se envio a la _ | Desde la oficina de control intero se realizo informe semestral de las Par,
* Reclamos, el cual es soportado con las|  100% 16 de agosto de 2025 ual 8¢ Subgerente Comercialy de Facturacién ’
Quejas y Reclamos. Oficina de ControlInterno, Talento Humano para su publicacién. el cual fue publicado en la pagina web.
Respuestas emitidas . )
1de diciembre de 2025 [D en dar respuesta
%00 o G0 2025 (Actividad que aun no ejecutada) La Subgerencia de Talento Humano manifiesta
e junio de
Diwigary capactr a os uncionarios en la ) que es una acfividad que o comesponde a su area Subgerente Administrativa Talento Humano| Actividad a ejecutar en el tercer cualrimestre de Ia vigencia, una vez se
Politca de Servicio al Ciudadano Listado de asistencia 100% Subgerente Talento Humano. 9 de septiembre de 2025 ; sk "
X . y Administrativo programe el comité institucional de gestion y desempefio.
Se tiene contemplado aclaracion de su competencia en el comi Insfitucional de
30 de noviembre de 2025 a empresa
30 de junio de 2025 Los miembros del Conité Insttucional definieron la conformacidn de comisiones
para a evaluacion de desempefo, estableciendo un procedimiento inicil y ofro
Evidencias del seguimiento al altemo en caso de requerirse una segunda evaluacion. Asimismo, se acordd
Evaluar a los funcionarios mediante los
° > cumplimiento de los compromisos , ’ ) Soparar las evaluaciones por grados, diferenciando el proceso aplicable a os ’ Procedimientos creados, validados, aprobados y publicados en el sistema
compromisos adauirdos en la evaluacion de 100% Lideres de proceso 9 de septiembre de 2025 Lideres de procesos
. definidos por los funcionarios en las trabajadores ofciales y el de los directivos, con el fin de garantizar mayor de gestion de calidad
Desempefio ¢ : :
evaluaciones de desemperio claridad. Queds pendiente el ajuste del documento por pare del 4rea
30 de diciembre de 2025 correspondiente, para luego ser socializado y somefido a aprobacion en el
omite.
Se solicita a la Subgerencia de Talento Humano y Administratico, la ultima
actualizacion del formato "NORMOGRAMA' y que se encuentra en el proceso de Normograma. actualizado, aprobadoy publicado en la pagina web
Normograma actualizado 30 de junio de 2025 Lideres de proceso / Secretaria General 3 de Septiembre de 2025 | Gestion Juridica, con el fin de identificar, organizar y actualizar la normatividad Secretaria General grama, g d"‘ i dy; pag
aplicable desde las diferentes dependencias de la Empresa de Servicios Piblicos '@ la entida
de Sopo
Mantener actualizada la yla
informacin sobre los tramites y otros
procedimientos administrativos que se ,
100%
encuentran regisirados en el SUIT para
faciltar al usuario su consultada en este De Conformidad con el informe de gestion del contratista andres zarate con
aplicativo. fecha del 25 de agosto se identifcaron los siguientes tramites:  factibiidad de
servicios publicos N 55924, viabiidad y disponibilidad de servicios publicsN Subgerencia e Taento Humano El equipo de T. Humano esta en proceso contractual de un profesional
Califcador del servicio 30 de diciembre de 2025 Subgerente comercialy técnico POR 9de septiembre de 2025 | 65922, instalacin, mantenimiento o reparacion de medidores radica N° 65919 los O icttion v para el desarollo de esta actividad, Ia cual se reportara en el tercer
cuales se encunetran en revision para modificacion en plataforma, actualmente cuatrimestre de la vigencia.
10 que se encuentran dispponibles encuentra en la pagina web:
https. parencia-2/tramites
30 de junio de 2025
Publicar la medicion d la satisfaccion de Se realiza publicacion sobre a medicion de la satisfaccion de nuestros Subgerenciade Taento Humano
nuestros ciudadanos en el Ment Respuesta 100% Subgerente comercialy técnico POR. 09 de septiembre de 2025 ciudadanos en el Mend Transparencia O it v Informes publicados en la pagina web de la entidad.
Transparencia htos . ov par
30 de diciembre de 2025




Lineamientos de

Asegurar las publicaciones que se
requiere para que la comunidad este

Revisar en el portal Web, la publicacion de

Men de Transparencia y acceso ala

Se verifica la aplicacion de la actividad establecida en la pagina web de

Se verifica la aplicacion de la actividad establecida en la pagina web de la

Traneparong Acva e o e o ih"éfé:iﬁf?ﬂ i, ;e::ezrm de mformac\oarg(z:::;: o laWeb | 100% 28 de febrero de 2025 Lideres de proceso, y demés involucrados 8 de septiembre de 2025 I enicad denro ol menu de ansparencia Lideres de proceso, y demés involucrados entdad dentro & menu de Uransperencia
empresa y garantizar su participacion, 4 itps:/fwww.emsersopoesp gov.cot hitps:f/wwwi.emsersopoesp.gov.col#
Reportar y socializar los resultados del Pendiente focha por dfinr ) " i a secutaren el tercer cuatrimeste de & .
Formulario Unico de Reporte de Avance de Indicador consultas escritas. 100% 1 de mayo de 2025 Control Interno en :" Z e‘c a\t:% efinir por De acuerdo a las directrices dadas por la Secretaria General y la alta Integrantes del Comité Institcional, |Actividad a IE]ECU‘E‘V e"l“; ter “I ZUE "":95 e de la vigencia, una vez se
la Gestion FURAG de la vigencia anterior parte de fa alta direccion direccion se tiene proyectado reunion con el comité insfitucial para la Lideres de proceso, y demés programe el comit institucional de gestion y desemperic
) Asequrarlas qwese Socialcialcién de los resultados de Furag involucrados
Elaboracion de los
de Gestion de|  80UI€re para que a comunidad este | apacitar 4 personal involucrados en el
” las actvidades de la
Ia Informacién enterada de [ manejo de instrumentos para la publicacion
PSR Y GRTNZAT 3 PPAGEN | nformacion o enio derespuesas Se te tienen proyectadas las capacitaciones en el periodo de Septiembre a Subgerente Talento Humano
relacionadas con las actividades de Listado de Asistencia 100% 1 de junio de 2025 Subgerente Talento Humano y Administrativo 8 de septiembre de 2025 proy pact pe P 9 ento y Capacitaciones a ejecutar en el tercer Cuatrimestre de la vigencia
diciembre Administrativo
EMPSERSOPO, con el in de mejorar o
tiompos de respuesta a solcitudes de
informacion.
1 dejuniodo 2025 Subgerene Taento Humano 8o seplomrode 2025 | 22 la sobre el codigo de integridad y efica de | Subgerente Talento Humano y Se da cumplmiento con la capacitacion sobre el codigo de integridad y
- Ia entidad Administrativo efica de la entidad
Fortalecer a todos losfuncionariosen e |Retroalimentara todo el persoralenel | oo
Ofras iniciativas conocimiento de los componentes de | PTEP y el cédigo de integridad, mediante oo 100%
comportamiento ético capacitaciones, talleres y campafias 6 6 ) ) i
y 1 de diciembre de 2025 Secretaria General (Rol de Planeacion) 08 de septimebre Seda conla cién sobre relra S0bre el programa) o ctaria General (Rol de Planeacion) Para los meses de abil y mayo desde el area de calidad se brindo
de transparencia y los riesgos de gestion de a empresa capacitacion a los funcionarios de le entidad.
Faciltar el acceso a los servicios que
brinda La Empresa de servicios pubiicos 1 de junio de 2025 Subgerente Talento Humano y Administrativo
de Sops, con el in de simplficar,
estandarizar, eliminar, optimizary | Mantener actualizada la pégina web de a ) Se realiza el cargue de los diferentes documentos remitidos desde cada area en
. ! } Porcentaje de enlos , Subgerente Talento Humano y ; ) )
Estrategia anti-trémites | automatizar los trémites existentes, asi | entidad respecto de los formatos aplicables . 100% 29 de agosto de 2025 Ia pagina web Los tramites de a enfidad estan publicados en Ia pagina web de la enfidad,
b irémites inscritos en el SUIT i Administrativo
como acercar al ciudadano a los servicios | para cada proceso htps sersopoesp.gov.collransparencia-2/ramites
que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la 1 de diciembre de 2025 Subgerente comercialy técnico POR
eficiencia de sus procedimientos.
La informacion de los resuitados de auditoras intemas se socializan al iferior de Informes de audtoria intema, publicados en a ed nterna de la enfidad.
Informes de audiorias publicados | 100% 1 de diciembre de 2025 Responsable del $.G.C y ol MIPG 9 de septiembre de 2025 o o e Responsable del $.G.C y ol MIPG WTECNICO-JURIDICsistema gestion de calidad|GQ-GESTION DE LA
Publicar los Informes con los resultados de @ enidad, los ouales estan en CALIDAD\INFORMES AUDITORIAS INTERNAS 2025
Promover el desarrolo de procesos de. [, <7 0% FRTES Ton 00
rendicien de cuentas como una expresién | oo
de control social, que comprende
acciones de peficion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de Seg”""‘:”:’c'a”u"‘l’;"‘sﬁ rendidos 2 1 de junio de 2025 Control Interno 9 de septiembre de 2025 La informacion se publica en conformidad a los lineamientos de Ia plataforma. |Responsable del S.G.C y el MIPG Los informes de SIA se "”b““”;”u;gg"’"“'d“ alos ineamientos de la
Ja gestion. P
Realizar seguimiento de 0s reportes de Numero do renorts do formes
informes requeridos por a contraloria P De forma mensual los 10 primeros ) Los informes de SIA Contraloria se publican en conformidad a os lineamientos ) .| Los informes de SIA se publican en conformidad a los ineamientos de fa
Rendicion do cusnt " mensuales remitidos dentro del 2 Control Inferno 9 de septiembre de 2025 Secretaria general (Rol e Planeacion)
endicion de cuentas departamental dentro de los términos ales . dias de la entidad, entidad.
término establecido
en el aplicativo SIA
Seort ) Rl o P Se tiene proyectada la publicacion en la pagina web insttucional de los avances
ecretaria general (Rol e Planeacion h o
X Publicar en la pagina web, los avances de § i 1 de junio de 2025 Subgerencia de Planeacion y Proyectos corespondientes a los componentes del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) a Los avances de la ejecucion del PDM, se realiza en conformidad a los
Socializar de avance en metas del PDM ! Publicaciones realzadas de forma y cargo de EMSERSOPO, Esta actividad se realizaré una vez consolidados y ) )
A o |los componentes del PDM que estén a 100% 9 de septiembre de 2025 - ! Secretaria general (Rol de Planeacién) | lineamientos de Planeacion Estrategica, de igual manera se publican e la
que estén a cargo de EMISERSOPO ESP semestral validados los reportes de gestion por parte de las éreas responsables,
cargo de EMSERSOPO ? g " . plataforma de Sisnet. (MENSUAL)
garantizando asi a veracidad y oporturidad de la informacién que serd
divuigada,
1 de diciembre de 2025
Revisar y actualizar el de | Nimerode de PORS - ) El procedimiento de PORS de EMSERSOPO ESP, se actualizo actualizacion el . . ) )
PORS 6 EMSERSOPD Eep roisados  oolvads 1 30 e jurio de 2025 Subgerente comercialy técnico POR. 9 de septiembre de 2025 P Subgerente Comercialy de Facluracién | Procedimiento actualizado y publicado en la pagina web de Ia enfidad.
Mejorar la calidad y accesibidad de los
Mecanismos para mejorar | tramites y sevicios de la
Ia atencien al ciudadano | piblica y safisfacer las necesidades de la 20 oo o 2025
" e junio de i fon del i
ciudadanfa. implementacion de informe y o § Se realizo el informe de PQR's del primer semestre de 2025, la cual se envioala|  Subgerencia general y Subgerencia Se evidencia publicacion del informe
Realizar informe PQRSF 100% Subgerente comercialy técnico POR. 9 de septiembre de 2025 ° ips://www. emsersopoesp.gov.Coliwp-
Cuatrimesiral de tratamiento de PORS Offcina de Control Intermo, Talento Humano para su publicacion. Comercial T oacoksie 02025
30 de diciembre de 2025 )
Se eviendencia publicacion el la pagina web de Ia enidad, en la seccion de
Actualizar Ia pagina web en un 100% con Subgerencia de Talento Humano y Se realizo la informe de POR's del primer semesire de 2025, Ia cual se envi ala ransparencia
" Talent 9 de septiembre de 2025 ual 8¢
informacién actualizada sobre: administativo Offcina de Control Intero, Talento Humano para su publicacion. ips://www. emsersopoesp.gov.Colwp-
17/091par4C2%B4s-1 ire-2025.pcf
Se verifica la aplicacion de la actividad establecida en la pagina web de Se verifica la aplicacion de la actividad establecida en la pagina
Descripcion de los procedimientos, tramites Porcentaje de avance en la 9 de septiembre de 2025 \p tidad dentro el det 7o Subgerente de Talento H b d |p tidad dentro el de tr .
' sevicios de la entidad actualizacion de la pagina web sobre | 100% 30 de mayo de 2025 e septiembre de la entidad dentro el menu de transparencia ubgerente de Talento Humano web de la entidad dentro el menu de transparencia

PUBLICACION GESTION

Publicar la totalidad de las actuaciones de
Ia gestion contractual, en sus etapas
precontractuales, contractuales, de
ejecucion y post contractuales de los
contratos celebrados 0 a

CONTRACTUAL

Horarios y puntos de atencién

atencion al ciudadano

https://www.emsersopoesp.gov.co/t

https:/www.emsersopoesp.gov.cot

Subgerente comercialy facturacion

29 de agosto de 2025

Se cuenta con la publicacion de horario y puntos de atencien asi como tambien
se publica la informacién y documentacion requerida de las areas de la empresa

Subgerente de Talento Humano

En las facturas de pago, se evidencia la publicacion de las redes sociales
dela entidad, los datos de contacto, para la solicitud de quejas, los
horarios de extencion y la informacion relacionada ala entidad.

de la gestion




contractual, en sus etapas
precontractuales, contractuales, de
ejecucion y post contractuales de los
contratos celebrados 0 a celebrar

Realizar dos capacitaciones al afto para
desarroller as competencias y habildades
para el servicio al ciudadano en los
servidores piblicos  todos funcionarios

Nmero de capacitaciones a los
funcionarios publicos

1 de diciembre de 2025

Subgerencia de Talento Humano y
administrativo

9 de septiembre de 2025

Se cuenta con la publicacion de horario y puntos de atencion asi como tambien
se publica la informacion y documentacion requerida de las areas de la empresa

Subgerente de Talento Humano

La entidad ha socializado mediante sus redes sociales, pagina web,
recibos de cobro, los horarios y puntos de atencion

Publicar en el Sistema Electronico de
Contratacin Estatal SECOP II-

(. Contratos. gov.co) o en la pégina web
de la entidad el 100% de los procesos
contractuales

Porcentaie de procesos contractuales
publicados en el SECOP Il ylo pagina
web de la empresa

100%

Cada mes de la vigencia

Secretaria general

9 de septiembre de 2025

Se Publica en el Sistema Electronico de Contratacion Estatal SECOP Il
en la pagina web de la entidad el 100% de los procesos contractuales
p.gov.cofc

hitps:/fwww emsersopo tratacion-2/

Secretaria General

Lainformacion es publicada en la plataforma estatal

GESTION DOCUMENTAL

Fortalecer la aplicacion de los esquemas
de Gestion documental al interior de
EMSERSOPO

Seguimiento ala implementacion de las
Tablas de Retencién Documental validadas
por el Comité Departamental

Nimero de TRD Actualizadas

100%

30 de junio de 2025

Subgerente de talento humano y
administrativo

9 de septiembre de 2025

Se realizo la aplicacion de tablas de retencion documental en cada uno de los
procesos asi como tambien se realizo transferencia documental

Subgerente de Talento Humano

Desde la subgerencia administrativa se verifica la aplicabilidad de la TRD
en las dependencias de |a entidad

Socializacion y capacitacion en
implementacion de TRD

Porcentaie de avance de
capacitaciones en actualizacion de

100%

30 de junio de 2025

Subgerente de talento humano y
administrativo

9 de septiembre de 2025

Se tienen proyectadas las capacitaciones en el periodo de septiembre a
diciembre

Subgerente de Talento Humano

Actividad a ejecutar en el tercer cuatrimestre e la vigencia, una vez se
programe el comité institucional de gestion y desemperio.

VISUALIZACION DE

Dar a conocer aa ciudadania el mane
de los recursos piblicos.

Publicar trimestralmente las ejecuciones

% | presupuestales en la pagina web del La

Empresa

Nimero de ejecuciones
presupuestales publicadas
trimestralmente

Trimestralmente se evidenciara

Técnico de presupuesto y contabilidad

9 de septiembre de 2025

Se realiza la publicacion de las ejecuciones activa y pasiva en la pégina web de
Ia empresa

Téenico de presupuesto

Se evidencia la publicacion en la paguina web de la entidad.
hitps:/fwww. 2025/

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION YGESTION
MIPG

Promover la mejora continua de la
prestacion del servicio a los clientes
intemos y externos y los procesos del La
Empresa de Sopd

Fortalecer la Implementacion del Modelo
integrado de planeacitn y gestién
identificando mediante talleres con los
equipos de trabajo, a relacion de este con
los requisitos del SGC definidos en le 1SO
9001:2015

Listados de Asistencia a los talleres y
material utilizado.

30 de junio de 2025

Secretaria General (Rol de Planeacion)

30 de diciembre de 2025

Responsable del S.G.C y el MIPG

8 de septiembre de 2025

En el mes de abril se implements la actividad orientada a fortalecer la aplcacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), desarrollando talleres con
los equipos de trabajo. Durante estas sesiones se identific la relacion del
modelo con los reqisitos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
establecidos en la norma ISO 9001:2015, lo que permitio generar mayor claridad
sobre la articulacion de ambos sistemas y fortalecer a cultura organizacional
hacia la mejora continua,

Secretaria General (Rol de Planeacion)

Los funcionarios de la entidad, bajo el ineamiento de Gerencia y
Subgerencia administrativa, requieron a la totalidad de funcionarios y
equipo operativo, Ia realizacion el curso basico de MIPG

Capacitaciones a ejecutar en el tercer Cuatrimestre de la vigencia

Consoldacion y Reporte
PTEP

Karina Moncada Hernandez
Secretaria General

Sonia Lizeth Rivera Leal
Tencico Administrativo de Apoyo

Validacion del Seguimiento
del PTEP

Nombre: José Joaquin Gonzalez Soto
Jefe Oficina Control Intemo




