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GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA GA1
Económico y 
Reputacional

Incumplimiento de los requisitos que 
exige el manual de funciones, requisitos 
y competencias especificas de los 
empleados de planta para desempeñar 
un cargo.

Por falta de claridad y 
conocimiento de la resolución del 
manual de funciones

Posibilidad de afectación reputacional por el incumplimiento 
de los requisitos que exige el manual de funciones, requisitos 
y competencias especificas de los empleados de planta para 
desempeñar un cargo por falta de claridad y conocimiento de 
la resolución del manual de funciones para favorecer  
intereses de un funcionario público  o  de terceros.

Subgerente de Talento Humano y Administrativo 
y Tecnico Administrativo

Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

1 Muy bajo GA C1
Validar que cumple con 
los requisitos de Ingreso a 
la Empresa

Por cada 
contratación

Lista de chequeo
Antes de pasar a contratación debe cumplir con 
toda la documentación y requisitos del cargo

Detectivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente de Talento 
Humano y Administrativo y 
Tecnico Administrativo

Aplicación SI NO 1 Probabilidad
a) Rara vez: Ocurre en circunstancias excepcionales. 
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como 
máximos 2 veces por año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo

GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA GA 2
Económico y 
Reputacional

Modificación, perdida o fuga de 
información

Por el uso indebido de la 
información con fines lucrativos, 
extorsivos, o mercado negro de 
información, demora en los 
procesos de atención y laborales 

Posibilidad de afectación reputacional por la modificación, 
perdida o fuga de información por el el uso indebido de la 
información con fines lucrativos, extorsivos, o mercado negro 
de información, demora en los procesos de atención y 
laborales  para favorecer  intereses de un funcionario público  
o  de terceros.

Subgerente de Talento Humano y Administrativo
Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

3 Medio GA C2
Validar el cambio de 
contraseñas de equipos y 
backup mensual

Mensual
Seguimiento al 
cronograma

Realizar el cambio de contraseñas y backup 
mensual

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente de Talento 
Humano y Administrativo y 
Tecnico Administrativo

Aplicación SI NO 1 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 3 Medio Riesgo Medio
Cambio de contraseñas y backup 
mensual

Realizar el backup y cambio de 
contraseñas de los equipos 
tecnologicos mensualmente

Contratista Sistemas febrero de 2025 diciembre de 2025 30-abr-25

Se realizaron 37 backups y 16 cambios 
de contraseña

Carpeta en fisico (Hojas de vida 
equipos)

Subgerente de Talento 
Humano

3-jun-25

Se verifica la aplicación del control establecido, 
respaldado con evidencia documental clara y oportuna. 
Se recomienda mantener esta buena práctica de 
trazabilidad

Asesor de Calidad 19 de mayo de 2025 sin seguimiento de planeacion

GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA GA 3
Económico y 
Reputacional

Perdida de elementos, herramientas y 
quipos del almacen

Por el uso indebido de los 
materiales de almacen con fines 
lucrativos generando demora en 
los procesos de atención y 
laborales 

Posibilidad de afectación reputacional por la perdida de 
elementos, herramientas y equipos del almacen por el uso 
indebido de los materiales de almacen con fines lucrativos 
generando demora en los procesos de atención y laborales 
para favorecer  intereses de un funcionario público  o  de 
terceros.

Subgerente de Talento Humano y Administrativo 
y Tecnico Auxiliar de Almacen

Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

3 Medio GA C3

Manejar formatos de 
entrada y salida de 
elementos y herramientas 
y equipos de almacen

Por cada evento registro controlado
Antes de entregar material y/o prestamo de 
herramientas y equipos debe presentar la orden de 
trabajo vigente con firmas 

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente de Talento 
Humano y Administrativo y 
Tecnico Auxiliar de Almacen

Aplicación SI NO 1 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 3 Medio Riesgo Medio
Control a prestamo de herramientas y/o 
equipos de la empresa

Realizar control a los prestamos 
de equipos y/o herramientas vs 
orden de trabajo

Tecnico Auxiliar de Almacen enero de 2025 diciembre de 2025 30-abr-25

Se realizon 123  prestamos de equipos 
y/o herramientas de la empresa 
soportadas con las ordenes de trabajo 
y en el formato denominado GA PR 12 
F3 Prestamo de herramientas 

Subgerente de Talento 
Humano

3-jun-25

Durante la revisión no se encontraron pruebas que 
respalden la ejecución del control. Es fundamental 
garantizar trazabilidad para validar su cumplimiento. 

La evidencia presentada es el registro de prestamo de 
herramientas y el control está relacionado es con la 
presentación de la orden de trabajo para el cual se van a 
utilizar las herramientas vigente y  con firmas 

Asesor de Calidad 19 de mayo de 2025 sin seguimiento de planeacion

GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA GA 4
Económico y 
Reputacional

Uso indebido de la documentación 
prestada susceptible de alteración

Por el no control del prestamo de 
la documentación dentro del 
programa de gestión documental.

Posibilidad de afectación reputacional porel uso uso 
indebido de la documentación prestada susceptible de 
alteración por el no control del prestamo de la 
documentación dentro del programa de gestión documental. 
para favorecer  intereses de un funcionario público  o  de 
terceros.

Subgerente de Talento Humano y Administrativo 
y Tecnico Administrativo

Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

3 Medio GA C4
Manejar formato de 
prestamo documental

Por cada evento registro controlado
Antes de realizar el prestamo de carpetas o 
expedientes debe ser autorizado por Subgerencia 
de Talento Humano y Administrativo

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente de Talento 
Humano y Administrativo y 
Tecnico Administrativo

Aplicación SI NO 1 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 3 Medio Riesgo Medio Control al prestamo documental
Diigenciar y controlar el prestamo 
documental de la empresa

Contratista Archivo febrero de 2025 diciembre de 2025 30-abr-25

Se realizaron 536 prestamos 
documentales y se les realizo el 
seguimiento requerido

Carpeta en fisico (Prestamos 
documentales)

Subgerente de Talento 
Humano

3-jun-25

Se identifica una brecha entre el control diseñado y su 
ejecución práctica. 

En las evidencias presentada no se puede ver la 
aplicación del contro relacionada con ser autorizado por 
Subgerencia de Talento Humano y Administrativo, en el 
documento se ven las firmas de quien solicita, quien 
entrega y quien recibe, no hay de aprobación, tal como lo 
dice el control.

Asesor de Calidad 19 de mayo de 2025 sin seguimiento de planeacion

GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA GA 5 Reputacional
Inadecuada administración de la 
documentación del SG-SST 

Por el uso inadecuado de la 
documentación en el control del 
programa de gestión documental.

Posibilidad de afectación reputacional por la inadecuada 
administración de la documentación del SG-SST por el uso 
inadecuado de la documentación en el control del programa 
de gestión documental.

Subgerente de Talento Humano y Administrativo 
y Tecnico Administrativo

Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

1 Muy bajo GA C5
Manejar bajo custodia del 
área de SST las carpetas  

Diario Custodia apropiada
Verificar que la información confidencial de los 
funcionarios se encuentre en carpetas  
organizadas y foliadas.

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente de Talento 
Humano y Administrativo y 
Tecnico Administrativo

Revisión SI NO 1 Probabilidad
a) Rara vez: Ocurre en circunstancias excepcionales. 
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como 
máximos 2 veces por año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo 19 de mayo de 2025 sin seguimiento de planeacion

GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA GA 6 Reputacional
No ejecutar las actividades que 
contempla el Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo  

Por no proyección de actividades 
para la ejecución de SG-SST  

Posibilidad de afectación reputacional por no ejecutar las 
actividades que contempla el Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo  por no proyección de 
actividades para la ejecución de SG-SST  

Subgerente de Talento Humano y Administrativo 
y Tecnico Administrativo

Ejecucion y Administracion de 
procesos, Operativo

2 Bajo GA C6
Revisión de Plan de 
Trabajo del SG-SST 

Mensual informes de gestión
Verificar las actividades programadas para la 
vigencia.

Detectivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente de Talento 
Humano y Administrativo y 
Tecnico Administrativo

Gestión SI SI 2 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 2 Bajo Riesgo Bajo 19 de mayo de 2025 sin seguimiento de planeacion

GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA GA 7
Económico y 
Reputacional

Incumplimiento de las actividades del 
SG-SST establecidas por normatividad 
legal 

Por no proyección presupuestal 
para la ejecucuión de las 
actividades del SG-SST.

Posibilidad de afectación economico y reputacional por el 
incumplimiento de las actividades del SG-SST establecidas 
por normatividad legal por no proyección presupuestal para 
la ejecucuión de las actividades del SG-SST.

Subgerente de Talento Humano y Administrativo 
y Tecnico Administrativo

Cumplimiento de requisitos 
legales

1 Muy bajo GA C7

Validar la capacidad en 
presupuesto y recursos 
para el desarrollo del SG-
SST 

Por cada evento 
Seguimiento al 
cronograma

Validar el presupuesto del año anterior para poder 
tener una proyección de el presupuesto necesario 
para la ejecución de todas las actividades 

Correctivo SI Manual Plan de acción
Subgerente de Talento 
Humano y Administrativo y 
Tecnico Administrativo

Aplicación SI SI 2 Impacto
a) Rara vez: Ocurre en circunstancias excepcionales. 
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como 
máximos 2 veces por año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo 19 de mayo de 2025 sin seguimiento de planeacion

GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA GA 8
Económico y 
Reputacional

No participación de todos los 
funcionarios en la ejecución  de las 
actividades y capacitaciones por atender 
compromisos de carácter laboral 

Por no cumplimiento de politicas 
, reglamentos y procedimientos 
desarrolladas en el SG-SST

Posibilidad de afectación economico y reputacional por no 
participación de todos los funcionarios en la ejecución  de las 
actividades y capacitaciones por atender compromisos de 
carácter laboral por no cumplimiento de politicas , 
reglamentos y procedimientos desarrolladas en el SG-SST

Subgerente de Talento Humano y Administrativo 
y Tecnico Administrativo

Ejecucion y Administracion de 
procesos, Operativo

3 Medio GA C8

Verificar la motivación de 
los funcionarios  y el 
compromiso de la alta 
dirección  

Mensual Personal capacitado
Verificar la programación de las actividades y 
capacitaciones de acuerdo a los peligros y riesgos 
contemplados en cada área de trabajo 

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente de Talento 
Humano y Administrativo y 
Tecnico Administrativo

Revisión SI NO 1 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 3 Medio Riesgo Medio Capacitaciones de los funcionarios

Realizar cronograma de 
capacitaciones para el control de 
cumplimiento de las 
capacitaciones 

Contratista Archivo febrero de 2025 diciembre de 2025 30-abr-25

Se realizaron 07 capacitaciones en el 
primer cuatrimestre de acuerdo a la 
programación

Carpeta en fisico (Capacitaciones)

Subgerente de Talento 
Humano

3-jun-25
El control fue implementado conforme a lo previsto, y se 
cuenta con soportes que demuestran su ejecución. Se 
sugiere continuar con este nivel de rigurosidad.

Asesor de Calidad 19 de mayo de 2025 sin seguimiento de planeacion

Seguimiento Control Interno

Impacto del riesgoProbabilidad del riesgo

Seguimientos PlaneaciónMonitoreo por el líder del proceso

Fecha de la más reciente actulización: 28-ene-25
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GC-GESTIÓN COMERCIAL GC 1 Económico
Manipulación indebida de los 
parámetros facturables, para beneficio 
propio o de un tercero.

Sin atender los procedimientos 
del proceso.

Posibilidad de afectación económico al manipular los 
parámetros de la facturación (clase de uso, estrato, tarifa, 
dirección, clase de instalación, lineas de cobro, metros 
cubicos cobrados, órdenes de corte, entre otros), o realizar 
ajustes y bloqueos en la factura a favor del usuario, para 
beneficio propio o de un tercero. 

GESTIÒN COMERCIAL Y DE FACTURACIÒN
Fraude Externo, Usuarios, 
Entidades, Instituciones

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces por año

1 NO SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO NO NO NO 14 14 1 Muy bajo GG1 C1
Revision del Lista 
Facturacion de cada 
periodo.

Por cada periodo de 
facturacion.

Conciliaciones
Antes de cargar la facturacion del periodo a los 
dispositivos moviles  para toma de lecturas, se 
hace una revision al Listado Facturacion.

Detectivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente Comercial y de 
Facturaciòn.

Aplicación SI NO
a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces por año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo N/A 24-may-25

Se realizo seguimiento y se está realizando el control de 
verificación de listado de prefacturación donde se revisan posibles 
inconsistencias. Se adjunta archivo de verificación.

Subgerente 
Comercial y 
Facturación

3-jun-25

Se verifica la aplicación del control establecido, 
respaldado con evidencia documental clara y oportuna. 
Se recomienda mantener esta buena práctica de 
trazabilidad

Asesor de Calidad 19-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación

GC-GESTIÓN COMERCIAL GC 2 Económico
Error doloso, alteración intencional de 
instalación o manipulación de los 
equipos de medición y de la acometida

Sin atender los procedimientos 
del proceso.

Posibilidad de una afectación economica por no poder 
cobrar el consumo real.

GESTIÒN COMERCIAL Y DE FACTURACIÒN
GESTIÒN DE MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÒN 
SISTEMA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Fraude Externo, Usuarios, 
Entidades, Instituciones

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 NO SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO SI NO SI SI NO 15 30 2 Bajo GG1 C2
Revisión previa para 
verificar desviaciones 
de consumo.

Por cada periodo de 
facturacion.

Conciliaciones
Procedimiento de revisión previa para verificar 
desviaciones de consumo. Detectivo SI Manual Medida recurrente

Subgerente Comercial y de 
Facturaciòn.

Aplicación SI NO
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 2 Bajo Riesgo Bajo N/A 24-may-25

Se realizo seguimiento y se está realizando el control de 
verificación de listado de de facturado con lecturas donde se 
revisan posibles desviacion en consumos. Se adjunta archivo de 

verificación.

Subgerente 
Comercial y 
Facturación

3-jun-25
El control fue implementado conforme a lo previsto, y se 
cuenta con soportes que demuestran su ejecución. Se 
sugiere continuar con este nivel de rigurosidad

Asesor de Calidad 19-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación

GC-GESTIÓN COMERCIAL GC 3 Económico
Pagos aplicados sin soporte 
intencionalmente

Sin atender los procedimientos 
del proceso.

Posibilidad de una afectación economica por dejar de cobrar 
valores de pagos que no han entrado a los bancos.

GESTIÒN COMERCIAL Y DE FACTURACIÒN
GESTIÒN FINANCIERA

Ejecucion y Administracion de 
procesos, Operativo

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces por año

1 NO SI SI NO NO SI NO SI SI NO SI SI SI NO NO NO NO NO NO 8 8 1 Muy bajo CI1 C3
Conciliaciones entre 
recaudo y tesorería.

Por cada periodo de 
facturacion.

Conciliaciones
Poceso de verificación mediante conciliacion que 
los pagos registrados concuerden con los pagos 
reportados por los bancos.

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente Comercial y de 
Facturaciòn.

Revisión SI NO
a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces por año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo N/A 24-may-25

Se realizo seguimiento y se está realizando la conciliacion 
periodica de recaudos de bancos frente a sistema por parte de las 
areas comercial y financiera. Se adjunta archivo de verificación.

Subgerente 
Comercial y 
Facturación

3-jun-25
Se evidencia la operatividad del control mediante 
documentación verificable. Este cumplimiento fortalece 
la gestión del riesgo identificado

Asesor de Calidad 19-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación

GC-GESTIÓN COMERCIAL GC 4 Económico
No reconocimiento de las 
anomalías.(fraudes)

Sin atender los procedimientos 
del proceso.

Posibilidad de una afectación economica por no poder 
cobrar estas perdidas de agua.

GESTIÒN COMERCIAL Y DE FACTURACIÒN
GESTIÒN DE MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÒN 
SISTEMA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Fraude Externo, Usuarios, 
Entidades, Instituciones

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 NO SI SI NO SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO NO NO NO 13 26 2 Bajo CI1 C4

Seguimiento de las 
órdenes de trabajo y a los 
procesos iniciados por 
Irregularidades.

Por cada periodo de 
facturacion.

Procedimientos 
formales apropiados

Verfificación que las ordenes de trabajo se 
ejecuten y que se realicen las acciones 
requeridas de acuerdo al resultado.

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Tecnico de participacion 
ciudadana y PQR´s.

Revisión SI NO
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 2 Bajo Riesgo Bajo N/A 24-may-25

Se realizo seguimiento y se está realizando seguimiento y gestion 
a la ejecucion de las Ordenes de Tabajo. Se adjunta archivo de 
verificación.

Subgerente 
Comercial y 
Facturación

3-jun-25
El control fue ejecutado de acuerdo con lo establecido, y 
se cuenta con registros que lo respaldan. Se recomienda 
conservar la consistencia en su aplicación

Asesor de Calidad 19-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación
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Probabilidad del riesgo

Si el riesgo de corrupción se materializa podría… Seguimiento Control Interno

Impacto del riesgoProbabilidad del riesgo

Seguimientos PlaneaciónMonitoreo por el líder del proceso



jueves, 10 de octubre de 2024

Proceso 
Código del 

riesgo
Impacto

¿Qué?
Acción u omisión  + uso del poder  

desviación de la gestión de lo 
público

Descripción del Riesgo Responsable del Riesgo Clase de Riesgo
¿Afectar al grupo de 

funcionarios del 
proceso?

¿Afectar el 
cumplimiento de 

metas y objetivos de 
la dependencia?

¿Afectar el 
cumplimiento de 

misión de la Entidad?

¿Afectar el 
cumplimiento de la 
misión del sector al 

que pertenece la 
Entidad?

¿Generar pérdida de 
confianza de la 

Entidad, afectando su 
reputación?

¿Generar pérdida de 
recursos 

económicos?

¿Afectar la 
generación de los 

productos o la 
prestación de 

servicios?

¿Dar lugar al 
detrimento de calidad 

de vida de la 
comunidad por la 
pérdida del bien o 

servicios o los 
recursos públicos?

¿Generar pérdida de 
información de la 

Entidad?

¿Generar 
intervención de los 
órganos de control, 
de la Fiscalía, u otro 

ente?

¿Dar lugar a procesos 
sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos 
disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos 
fiscales?

¿Dar lugar a procesos 
penales?

¿Generar pérdida de 
credibilidad del 

sector?

¿Ocasionar lesiones 
físicas o pérdida de 

vidas humanas?

¿Afectar la imagen 
regional?

¿Afectar la imagen 
nacional?

¿Afectar el 
medio 

Ambiente?

Total 
Respuestas 

Positivas

Valoración del 
riesgo

Nivel de reisgo 
INHERENTE

Código del 
control

Nombre del Control
Frecuencia de 

implemementación
Clasificación del 

control
Descripción del control Naturaleza del control

¿Los 
controles 

estan 
documenta

dos?

Modo de 
implementación del 

control
Clase de implementación

Cargo responsable de la 
secretaría encargado de la 

ejecución del control

Privilegio del 
responsable de ejecutar 

el control

¿Se cuenta Con 
evidencas de 

aplicación del 
control?

¿Hay evidencia de 
la Efectividad del 

Control?

Disminuir 
en  esto los 

niveles 
De: Nivel de riesgo Residual

Plan de acción: nombre actividad para 
realizar el control

Descripción de la actividad Responsable de la actividad
Fecha Inicio 

actividad
Fecha Fin actividad

CO-GESTIÓN CONTRACTUAL CO1
Económico y 
Reputacional

Manipular  los requerimientos de un 
proceso de contratación del operador de 
actualización del censo 

por fuera del manual de 
contratación  

Posibilidad de afectación Económica y reputacional por  
manipulación indebida de información oficial privilegiada 
en los  procesos de contratación de la entidad. 

Secretaria General 
Cumplimiento de requisitos 
legales

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 NO SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI 18 36 Bajo CO1 C1
Confirmación de 
Revisiones

Por cada contrato verificación de firmas
Antes de la firma de cada acto administrativo se 
verifican los responsable de cada area,  los vistos 
buenos de las revisiones de los diferentes controles

Preventivo SI Manual Medida recurrente Secretaria General Revisión NO SI 2 Probabilidad

d) Probable: Es viable que el evento ocurra en la 
mayoría de los casos. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta mínimo 500 veces al año y 
máximo 5000 veces por año

4 3 Medio Riesgo Medio
Fortalecer la formación del equipo de 
trabajo en la aplicación del programa de 
integridad

Realizar conversatorios juridicos 
desde el area para el 
fortalecimiento y estructuración  
de los procesos contractuales de 
la entidad 

Secretaria General 30-jun-25
31 de diciembre de 

2025

CO-GESTIÓN CONTRACTUAL CO2
Económico y 
Reputacional

Influencias derivadas del ejercicio del 
cargo o de su función

incumplimiento de la norvatividad 
con el fin de obtener cualquier 
beneficio propio y/o hacia un 
tercero 

Posibilidad de afectación Económica y reputacional por 
posible tráfico de influencias de servidor público.

Secretaria General
Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO NO NO NO 15 30 Bajo GA1 C2

Capacitiación a los 
funcionarios es sobre el 
cogido de integrida de la 
empresa

2 veces al año 
Procedimientos 
formales apropiados

Asegurar que las actuaciones de los colaboradores 
de la empresa de servicios públicos se alineen con 
los principios y valores establecidos en el Código 
de Integridad, promoviendo una cultura ética, 
transparente y responsable en la gestión y 
prestación de los servicios a la comunidad.

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Subgerente de Talento Humano 
y Administrativo 

Aplicación NO SI 2 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 5 Muy Alto Riesgo Alto
Capacitar a los funcionarios sobre la 
impelementacion del código de 
integridad de la entidad 

Realizar conversatorios juridicos 
desde el area para el 
fortalecimiento y estructuración  
de los porcesos contractuales de 
la entidad 

Secretaria 
General/Subgerente de 
Talento Humano y 
Administrativo

30-jun-25
31 de diciembre de 

2025

CO-GESTIÓN CONTRACTUAL CO3 Reputacional

Omisión y/o desconocimiento de las 
normas vigentes de contratación 
Revisión deficiente por parte del 
supervisor como del funcionarios de
contratación en las listas de chequeo

Mal desempeño en las funciones 
del respectivo cargo, generando 
el riesgo de afectar los 
procesoscontractuales de la 
dependencia.

Posibilidad de afectación Económica y reputacional por 
generar procesos de contratación sin el cumplimiento de los 
requisitos legales

Secretaria General
Cumplimiento de requisitos 
legales

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI 19 38 Bajo CO1 C3

Capacitiación a los 
funcionarios y 
colaboradores  sobre la 
nortavida vigente aplicable 
a la entidad 

3 veces al año 
Procedimientos 
formales apropiados

Mantener al personal  capacitado y actualizado en 
normativas legales, y políticas aplicables al sector 
de servicios públicos, con el propósito de optimizar 
la gestión legal, reducir riesgos jurídicos y asegurar 
el cumplimiento de las obligaciones  contractuales 
de la empresa.

Correctivo SI Automatico Medida recurrente Secretaria General Revisión NO SI 2 Impacto
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 2 Bajo Riesgo Bajo 30-jun-25
31 de diciembre de 

2025

CODIGO: GG PR 02 F-3
VERSIÓN: 4

FECHA: 5 de octubre de 2024

Vigencia: 2025

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Entidad: Empresa de Servicios Públicos de Sopó Emsersopó E.S.P. 

Fecha de la más reciente actulización: 28-ene-25 Formato para determinar el Impacto

Probabilidad del riesgo

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…

Impacto del riesgoProbabilidad del riesgo



jueves, 10 de octubre de 2024

Proceso 
Código del 

riesgo
Descripción del Riesgo Responsable del Riesgo Clase de Riesgo

Nivel de reisgo 
INHERENTE

Código del 
control

Nombre del Control
Frecuencia de 

implemementación
Clasificación del 

control
Descripción del control Naturaleza del control

¿Los 
controles 

estan 
documentad

os?

Modo de 
implementación del 

control
Clase de implementación

Cargo responsable de la 
secretaría encargado de la 

ejecución del control

Privilegio del 
responsable de ejecutar 

el control

¿Se cuenta Con 
evidencas de 

aplicación del 
control?

¿Hay evidencia de 
la Efectividad del 

Control?

Disminuir 
en  esto los 

niveles 
De: Nivel de riesgo Residual Fecha Resultado/ Evidencias

Responsable del 
Monitoreo

Fecha de Seguimiento Resultado/ Evidencias Responsable del seguimiento
Fecha de 

Seguimiento
Resultado/ Evidencias Responsable del seguimiento

CI-GESTIÓN CONTROL INTERNO CI 1
Posibilidad de afectación reputacional por  manipular  los 
requerimientos de un proceso de auditoria para favorecer  
intereses del funcionario público  o  de terceros.

Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Cumplimiento de requisitos 
legales

Muy bajo GG1 C1
Revisión del informe final 
de auditoría

Por cada contrato verificación de firmas
Antes de firmar la Jefe de la Oficina Asesora de 
Planeación Estratégica Verifica los vistos buenos 
de las revisiones de los diferentes controles

Detectivo SI Manual Medida recurrente
Jefe de Oficina de Controol 
Interno

Gestión SI SI 2 Probabilidad
a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces por año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo 20-may-25

Es necesario validar el control ya que está relacionando 
a la jefe de la oficina asesora de planeación, cargo que 
no existe en Emsersopó.

El control no es claro en su relación con el Riesgo.

Este control no es automático

No se evidencia monitoreo por parte del Líder del 
proceso.

Las evidencias aportadas se encuentran en un formato 
(msg)  que no es posible abrir para validar su contenido, 
se sugiere aportar evidencias en formato de pdf u otro 
que permita su validación 

Técnico Jurídico y de Calidad .

Asesor de Calidad

CI-GESTIÓN CONTROL INTERNO CI 2
Posibilidad de una afectación reputacional por medio de 
fallas en el seguimiento y cumplimiento de actividades de 
autocontrol desde el área de control interno

Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

Bajo GG1 C2
Confirmación de 
Revisiones

Con cada informe de 
auditoría

informes de gestión
Verfificación del contenido de los informes de 
Auditoría de acuerdo con los papeles de control

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Jefe de Oficina de Controol 
Interno

Gestión SI SI 2 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 2 Bajo Riesgo Bajo 20-may-25

No es clara la relación del control con el riesgo 
identificado.

Este control no es automático

No se evidencia monitoreo por parte del Líder del 
proceso

Las evidencias aportadas se encuentran en un formato 
(msg)  que no es posible abrir para validar su contenido, 
se sugiere aportar evidencias en formato de pdf u otro 
que permita su validación

Técnico Jurídico y de Calidad .

Asesor de Calidad

CI-GESTIÓN CONTROL INTERNO CI 3
Posibilidad de una afectación reputacional y sancionatoria 
por incumplmiento en la presentación de informes de Ley en 
las fechas establecidas y la publicación de los mismos

Jefe de Oficina Asesora de Control Interno
Cumplimiento de requisitos 
legales

Bajo CI1 C3
Confirmación de 
Revisiones

De acuerdo a la 
necesidad del 
informe y del ente de 
control

Control de términos
Verfificación del contenido de los informes de 
emitididos de acuerdo con los plazos estblecidos

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Jefe de Oficina de Controol 
Interno

Gestión SI SI 2 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 2 Bajo Riesgo Bajo 20-may-25

El control es coherente con el riesgo identificado.

Este control no es automático

No se evidencia monitoreo por parte del Líder del 
proceso

Las evidencias aportadas se encuentran en un formato 
(msg)  que no es posible abrir para validar su contenido, 
se sugiere aportar evidencias en formato de pdf u otro 
que permita su validación

Técnico Jurídico y de Calidad .

Asesor de Calidad

Seguimiento Control Interno

Impacto del riesgoProbabilidad del riesgo

Seguimientos PlaneaciónMonitoreo por el líder del proceso
Fecha 28-ene-25

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Entidad: Empresa de Servicios Públicos de Sopó Emsersopó E.S.P. 



jueves, 10 de octubre de 2024

Proceso 
Código del 

riesgo
Impacto

¿Qué?
Acción u omisión  + uso del poder  desviación de la gestión de lo público Descripción del Riesgo Responsable del Riesgo Clase de Riesgo ¿Afectar al grupo de 

funcionarios del proceso?

¿Afectar el cumplimiento de 
metas y objetivos de la 

dependencia?

¿Afectar el cumplimiento 
de misión de la Entidad?

¿Afectar el cumplimiento de 
la misión del sector al que 

pertenece la Entidad?

¿Generar pérdida de 
confianza de la Entidad, 

afectando su reputación?

¿Generar pérdida de 
recursos económicos?

¿Afectar la generación de 
los productos o la 

prestación de servicios?

¿Dar lugar al detrimento de 
calidad de vida de la 

comunidad por la pérdida del 
bien o servicios o los 
recursos públicos?

Nivel de riesgo 
INHERENTE

Código del 
control

Nombre del Control
Frecuencia de 

implementación
Clasificación del 

control
Descripción del control

Naturaleza del 
control

¿Los controles 
están 

documentados?

Modo de 
implementación del 

control
Clase de implementación

Cargo responsable de la 
secretaría encargado de la 

ejecución del control

Privilegio del 
responsable de ejecutar 

el control

¿Se cuenta Con 
evidencias de 
aplicación del 

control?

¿Hay evidencia de la 
Efectividad del Control?

Calificación 
documentación

Calif. 
Modo

Calif. 
Frecuencia

Calif. 
Implementaci

ón

Calif. 
Evidencias

Calif. Efectividad
Total 

Calificación del 
control

Disminuir en  
esto los niveles 

De:
Nivel de riesgo 

Residual
Plan de acción: nombre actividad para 

realizar el control
Descripción de la actividad

Responsable de la 
actividad

Fecha Inicio 
actividad

Fecha Fin actividad

GG-GESTIÓN GERENCIAL GG 1
Económico y 
Reputacional

Manipular información ,  omitir o incumplir las  reglas  de 
los procesos de contratación, aprovechando el poder para 
favorecer oferentes o proveedores

Trafico de influencias (amiguismo, 
clientelismo)

Incumplimiento del manual de 
contratación

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
manipular información u omitir partes del proceso de 
contratación, aprovechando el poder para favorecer 
oferentes o proveedores, Incumpliendo lo establecido en el 
manual de contratación, en beneficio de un funcionario 
publico o un tercero.

Gerente General
Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 SI SI SI SI SI SI SI SI Medio GG1 C1

Manual de contratación

Programa de Transparencia y Ética 
Pública

Por cada contratación registro controlado

Aplicación de los controles establecidos en el 
manual de contratación.

Divulgar y hacer seguimiento a la aplicación de 
Programa de Transparencia y Ética Pública

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Secretaria General

Control Interno
Revisión SI SI 15 10 15 15 10 30 95 2 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces por año

1 3 Medio Riesgo Bajo

SE REALIZA SEGUIMIENTO PERMANENTE A LOS 
PROCESOS CONTRACTUALES, Y A LAS LINEAMIENTOS 
LEGALES E INTERNOS QUE SE DEBE TENER EN LA 
PLANEACION, CONTRATACIÓN, Y EJECUCIÓN DE 
CONTRATOS

GG-GESTIÓN GERENCIAL GG 2
Económico y 
Reputacional

Uso de la autoridad para omitir, manipular o realizar  
actividades  inadecuadas  en  la empresa, para favorecer 
la materialización de delitos de tipo penal tales como: 
peculado, cohecho, concusión, prevaricato, trafico de 
influencias, celebración indebida de contratos,  falsedad 
en documento publico etc. 

Incumplimiento de los procedimientos, 
manuales y directrices internas o 

legales

Posibilidad de Uso de la autoridad para omitir, manipular o 
realizar  actividades  inadecuadas  en  la empresa, para 
favorecer la materialización de delitos de tipo penal tales 
como: peculado, cohecho, concusión, prevaricato, trafico de 
influencias, celebración indebida de contratos,  falsedad en 
documento publico etc. ., en beneficio propio o de terceros.

Gerente General
Fraude Externo, Usuarios, 
Entidades, Instituciones

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 SI SI SI SI SI SI SI SI Medio GG2 C1
Programa de Transparencia y Ética 
Pública

Cuatrimestral
Seguimiento al 
cronograma

Ejecución del seguimiento a la aplicación del PTEP Detectivo SI Manual Medida recurrente
Secretaria General

Control Interno
Gestión SI SI 15 10 15 15 10 30 95 2 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el riesgo 
se ejecuta como máximos 2 veces por año

1 3 Medio Riesgo Bajo

SE HACE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS  Y REUNIONES 
DE RECORDACIÓN DE LA OBLIGATORIEDAD DEL 
CUMPLIMIENTO DE PARÁMETROS LEGALES , 
NORMATIVOS 

CÓDIGO: GG PR 02 F-3
VERSIÓN: 4

FECHA: 5 de octubre de 2024

Vigencia: 2025

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Entidad: Empresa de Servicios Públicos de Sopó EMSERSOPÓ E.S.P. 

Fecha de la más reciente actualización: 28-ene-25 Formato para determinar el Impacto

Probabilidad del riesgo

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…

Impacto del 
riesgo

Probabilidad del riesgo



jueves, 10 de octubre de 2024

Proceso 
Código del 

riesgo
Impacto

¿Qué?
Acción u omisión  + uso del poder  

desviación de la gestión de lo 
público

Descripción del Riesgo Responsable del Riesgo Clase de Riesgo
¿Afectar al grupo de 

funcionarios del 
proceso?

¿Afectar el 
cumplimiento de 

metas y objetivos de 
la dependencia?

¿Afectar el 
cumplimiento de 

misión de la Entidad?

¿Afectar el 
cumplimiento de la 
misión del sector al 

que pertenece la 
Entidad?

¿Generar pérdida de 
confianza de la 

Entidad, afectando su 
reputación?

¿Generar pérdida de 
recursos 

económicos?

¿Afectar la 
generación de los 

productos o la 
prestación de 

servicios?

¿Dar lugar al 
detrimento de calidad 

de vida de la 
comunidad por la 
pérdida del bien o 

servicios o los 
recursos públicos?

¿Generar pérdida de 
información de la 

Entidad?

¿Generar 
intervención de los 
órganos de control, 
de la Fiscalía, u otro 

ente?

¿Dar lugar a procesos 
sancionatorios?

¿Dar lugar a procesos 
disciplinarios?

¿Dar lugar a procesos 
fiscales?

¿Dar lugar a procesos 
penales?

¿Generar pérdida de 
credibilidad del 

sector?

¿Ocasionar lesiones 
físicas o pérdida de 

vidas humanas?

¿Afectar la imagen 
regional?

¿Afectar la imagen 
nacional?

¿Afectar el 
medio 

Ambiente?

Total 
Respuestas 

Positivas

Valoración del 
riesgo

Nivel de reisgo 
INHERENTE

Código del 
control

Nombre del Control
Frecuencia de 

implemementación
Clasificación del 

control
Descripción del control Naturaleza del control

¿Los 
controles 

estan 
documenta

dos?

Modo de 
implementación del 

control
Clase de implementación

Cargo responsable de la 
secretaría encargado de la 

ejecución del control

Privilegio del 
responsable de ejecutar 

el control

¿Se cuenta Con 
evidencas de 

aplicación del 
control?

¿Hay evidencia de 
la Efectividad del 

Control?

Disminuir 
en  esto los 

niveles 
De: Nivel de riesgo Residual

Plan de acción: nombre actividad para 
realizar el control

Descripción de la actividad Responsable de la actividad
Fecha Inicio 

actividad
Fecha Fin actividad

GJ-GESTIÓN JURÍDICA GJ1
Económico y 
Reputacional

manipular  los requisitos legales en un 
trámite jurídico y/o expedción de acto 
administrativoo 

Proferir actos administrativos con 
argumentos contrarios a la 
constitución y la ley y/o dejar de 
proferirlos por un beneficio propio 
y de un tercero

Posibilidad de afectación Económica y reputacional por  
recibir dinero de particulares para obtener un beneficio en un 
trámite jurÍdico ante la administración u expedición de acto 
administrativo favorable. 

Secretaria General
Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO SI NO 17 51 Medio GJ1C1
Confirmación de 
Revisiones

2 veces al año Personal capacitado
Capacitiación a los funcionariossobre el cogido de 
integrida de la entidad 

Preventivo SI Manual Medida recurrente Secretaria General Revisión SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 3 Medio Riesgo Medio
Capacitiación a los funcionariossobre el 
cogido de integrida de la entidad 

Realizar capacitacion a 
funcionarios  sobre el codigo de 
integridad de la entidad 

Subgerente Talento Humano 30-jun-25

GJ-GESTIÓN JURÍDICA GJ2
Económico y 
Reputacional

Influencias derivadas del ejercicio del 
cargo o de la función

incumplimiento de la norvatividad 
con el fin de obtener cualquier 
beneficio propio 

Posibilidad de afectación Económica y reputacional por  
recibir dinero u otra utilidad directa o indirecta por retardar u 
omitir un acto porpio de su cargo (Cohecho propio )

Secretaria General
Fraude Externo, Usuarios, 
Entidades, Instituciones

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO NO NO NO 15 45 Medio GJ1C2
Capacitación de 
funcionario

una por vigencia Personal capacitado
Realizar  una capactiación sobre los deberes y 
responsabilidades de los funcionarios sobre delitos 
conta la administración publica 

Preventivo SI Manual Medida recurrente Secretaria General Aplicación SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 5 Muy Alto Riesgo Muy Alto
Capacitación sobre delitos contra la 
administración publica 

Realizar  una capactiación sobre 
los deberes y responsabilidades 
de los funcionarios sobre delitos 
conta la administración publica 
(cohecho propio ) 

Secretaria General 15 de abril 

GJ-GESTIÓN JURÍDICA GJ3
Económico y 
Reputacional

Existe el riesgo de que los funcionarios 
incurran en el tipo penal de concusión y/o 
cohecho

imparcialidad en la toma de 
decisiones para beneficios propios

Posibilidad de afectación Económica y reputacional por el 
abuso  de sus funciones o de la autoridad que le fue conferida 
para exigir dádivas para sí mismo o para un tercero 
(concusión).

Secretaria General
Cumplimiento de requisitos 
legales

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI NO NO SI NO 16 48 Medio GJ1C3
Capacitación de 
funcionario

una por vigencia Personal capacitado
Realizar  una capactiación sobre los deberes y 
responsabilidades de los funcionarios sobre delitos 
conta la administración publica 

Preventivo SI Manual Medida recurrente Secretaria General Aplicación SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 3 Medio Riesgo Medio
Capacitación sobre delitos contra la 
administración publica 

Realizar  una capactiación sobre 
los deberes y responsabilidades 
de los funcionarios sobre delitos 
conta la administración publica 
(concusión)) 

Secretaria General 15 de junio 

Impacto del riesgoProbabilidad del riesgo

Fecha de la más reciente actulización: 28-ene-25 Formato para determinar el Impacto

Probabilidad del riesgo

Si el riesgo de corrupción se materializa podría…

CODIGO: GG PR 02 F-3
VERSIÓN: 4

FECHA: 5 de octubre de 2024

Vigencia: 2025

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Entidad: Empresa de Servicios Públicos de Sopó Emsersopó E.S.P. 



jueves, 10 de octubre de 2024

Proceso 
Código del 

riesgo
Impacto
¿Qué?

Acción u omisión  + uso del poder  
desviación de la gestión 

de lo público
Descripción del Riesgo Responsable del Riesgo Clase de Riesgo

Total 
Respuestas 

Positivas

Valoración del 
riesgo

Nivel de 
Impacto

Nivel de reisgo 
INHERENTE

Código del 
control

Nombre del Control
Frecuencia de 

implemementación
Clasificación del control Descripción del control Naturaleza del control

¿Los 
controles 

estan 
documenta

dos?

Modo de 
implementación del 

control
Clase de implementación

Cargo responsable de la 
secretaría encargado de la 

ejecución del control

Privilegio del 
responsable de 

ejecutar el control

¿Se cuenta Con 
evidencas de 
aplicación del 

control?

¿Hay evidencia de 
la Efectividad del 

Control?

Disminuir 
en  esto los 

niveles 
De: Nivel de riesgo Residual

Plan de acción: nombre actividad para 
realizar el control

Fecha Resultado/ Evidencias
Responsable del 

Monitoreo
Fecha de Seguimiento Resultado/ Evidencias

Responsable del 
seguimiento

Fecha de 
Seguimiento

Resultado/ Evidencias
Responsable del 

seguimiento

GF-GESTIÓN FINANCIERA GF1
Económico y 
Reputacional

Voluntad del servidor publico de beneficiar al un 
tercero o a si mismo.

Causación de gastos no 
autorizados

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
volutad del servidor público de beneficiar a un tercero 

o a el mismo por causasación de gastos no 
autorizados

Subgerencia Financiera
Fraude Interno, Relaciones 

Laborales

e) Casi seguro: Se espera que el evento 
ocurra en la mayoría de las ocaciones.  La 
actividad que conlleva el riesgo se ejecuta 

más de 5000 veces por año

5 17 85 5 Muy Alto GF1C1
Verificación de soportes 
versus causación en el 

aplicativo

Por cada causación 
que se realiza

Personal capacitado

Realizar inspección visual a los documentos 
soporte de cada causación, debe contar con las 
aprobaciones de los supervisores de contratos 
y/o por gerencia.

Preventivo SI Manual Medida recurrente Subgerencia Financiera Revisión SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 5 Muy Alto Riesgo Muy Alto 30-abr-25

Se evidencia que los  documentos 
cuentan con la aprobación expresa 
(firma física) del supervisor de contrato 
y/o la aprobacion de gerencia al 
momento de realizar la causacion y 
pago correspondiente.

Subgerente de 
finanzas

3-jun-25

Se verifica la aplicación del control establecido, 
respaldado con evidencia documental clara y oportuna. 
Se recomienda mantener esta buena práctica de 
trazabilidad

Asesor de Calidad 15-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación.

GF-GESTIÓN FINANCIERA GF2
Económico y 
Reputacional

Afectar cuentas que no corresponden con el 
objeto del gasto

Error en la causación de 
los diferentes gastos de 

la Empresa

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
afectar cuentas que no corresponden con el objeto del 

gasto, generardo errores en la causacion de 
diferentes gastos de la Empresa 

Subgerencia Financiera
Productos y practicas , 

organizacionales

e) Casi seguro: Se espera que el evento 
ocurra en la mayoría de las ocaciones.  La 
actividad que conlleva el riesgo se ejecuta 

más de 5000 veces por año

5 14 13 1 Muy bajo GF1C2
Verificación de soportes 
versus causación en el 

aplicativo

Por cada causación 
que se realiza

Personal capacitado

Realizar inspección visual a los documentos 
soporte de cada causación, debe contar con las 
aprobaciones de los supervisores de contratos 
y/o por gerencia.

Preventivo SI Manual Medida recurrente Subgerencia Financiera Revisión SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo 30-abr-25

Al realizar el cierre mensual, se realiza la 
validacion de la afectacion contable de 
las obligaciones de la empresa, las 
cuales deben estar realizadas de 
acuerdo al objeto del gasto y la 
normatividad vigente

Subgerente de 
finanzas

3-jun-25
El control fue implementado conforme a lo previsto, y se 
cuenta con soportes que demuestran su ejecución. Se 
sugiere continuar con este nivel de rigurosidad

Asesor de Calidad 15-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación.

GF-GESTIÓN FINANCIERA GF3
Económico y 
Reputacional

Atraso en la información contable y financiera

Los estados financieros 
no son utilizados como 
herramientas básica 

para la toma de 
decisiones

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
atraso en la información contable y financiera, afecta 
que los estados financieros no sean utilizados como 

herramientas básica para la toma de decisiones

Subgerencia Financiera
Cumplimiento de requisitos 

legales

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad 
que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 

veces por año
3 14 13 1 Muy bajo GF1C3

Analizar la situación 
financiera de la 
empresa con la 

información que se 
genera aplicativo.

Cada cierre de mes y 
en la preparación de 
informes.

Personal capacitado

Realiza una verificación en la información 
financiera para poder realizar los respectivos 
informes y asi se llega a una toma de decisión que 
beneficie a la Empresa.

Preventivo SI Manual Medida recurrente Subgerencia Financiera Revisión SI SI 2 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo 30-abr-25

Al realizar el cierre trimestral, se verifica 
la razonabilidad de la información 
financiera, asegurando que refleje de 
manera confiable la situación 
económica de la empresa. Como 
resultado, se elaboran los estados 
financieros, los cuales son publicados 
en la página web de la entidad.

Subgerente de 
finanzas

3-jun-25
Se evidencia la operatividad del control mediante 
documentación verificable. Este cumplimiento fortalece 
la gestión del riesgo identificado

Asesor de Calidad 15-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación.

GF-GESTIÓN FINANCIERA GF4
Económico y 
Reputacional

Actos mal intencionados hechos adrede por el o 
los funcionarios responsables

Maquillar los informes 
contables o financieros

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
actos mal intencionados hechos adrede por el o los 
funcionarios responsables que permita maquillar los 

informes contables y financieros de la Empresa.

Subgerencia Financiera
Productos y practicas , 

organizacionales

e) Casi seguro: Se espera que el evento 
ocurra en la mayoría de las ocaciones.  La 
actividad que conlleva el riesgo se ejecuta 

más de 5000 veces por año

5 14 13 1 Muy bajo GF1C4
Realizar una auditoria 

interna al proceso
Por cada causación 
que se realiza

Personal capacitado

Realizar inspección visual a los documentos 
soporte de cada causación, debe contar con las 
aprobaciones de los supervisores de contratos 
y/o por gerencia.

Preventivo SI Manual Medida recurrente Subgerencia Financiera Revisión SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo 30-abr-25

Se garantiza el cumplimiento de los 
controles internos establecidos 
(inspección visual), la legalidad del 
gasto y la adecuada ejecución 
presupuestal, con el propósito de 
prevenir la alteración de la información 
financiera de la entidad y asegurar la 
integridad de los registros contables.

Subgerente de 
finanzas

3-jun-25
La evidencia recopilada demuestra una aplicación 
efectiva del control. Se destaca el compromiso con la 
mitigación del riesgo y la transparencia institucional

Asesor de Calidad 15-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación.

GF-GESTIÓN FINANCIERA GF5
Económico y 
Reputacional

Utilización indebida de los recursos de caja 
menor, con el fin de favorecer intereses propios 

o los de un tercero

Alteración de facturas o 
cotizaciones por parte 

de las áreas 
solicitantes.

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
utilización indebida de los recursos de caja menor, con 

el fin de favorecer intereses propios o los de un 
tercero, a través de la alteración de facturas o 
cotizaciones por parte de las áreas solicitantes.

Subgerencia Financiera
Productos y practicas , 

organizacionales

d) Probable: Es viable que el evento ocurra en 
la mayoría de los casos. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta mínimo 500 

veces al año y máximo 5000 veces por año

4 14 13 1 Muy bajo GF1C5
Verificación solicitudes 

de caja menor

Por cada solicitud de 
recursos de caja 
menor

Personal capacitado

Realizar seguimiento a los gastos solicitados por 
caja menor los cuales deben tener aprobación por 
parte de Gerencia; realizar frecuentemente arqueo 
de caja. 

Preventivo SI Manual Medida recurrente Subgerencia Financiera Revisión SI SI 2 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por año

2 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo 30-abr-25

Se elaboran actas de caja menor en las 
que se detalla el uso de los recursos, y 
se realiza el arqueo correspondiente 
para verificar la existencia de los 
soportes y la concordancia del dinero 
en caja.

Subgerente de 
finanzas

3-jun-25
El control fue ejecutado de acuerdo con lo establecido, y 
se cuenta con registros que lo respaldan. Se recomienda 
conservar la consistencia en su aplicación

Asesor de Calidad 15-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación.

GF-GESTIÓN FINANCIERA GF6
Económico y 
Reputacional

Falta estrategias para administración del 
seguimiento de recaudo de facturación 

Seguimiento de recaudo 
de facturación en una 

sola persona 

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
alta estrategias para administración del seguimiento 

de recaudo de facturación.
Subgerencia Financiera

Productos y practicas , 
organizacionales

e) Casi seguro: Se espera que el evento 
ocurra en la mayoría de las ocaciones.  La 
actividad que conlleva el riesgo se ejecuta 

más de 5000 veces por año

5 14 13 1 Muy bajo GF1C6
Generación del informe 

y validación con 
soportes

Por cada causación 
de recaudo de 
facturación

Personal capacitado
Realizar la interface de facturación en recaudo y 
un seguimiento en bancos e ingresos para 
verificar que no hayan diferencias

Preventivo SI Manual Medida recurrente Subgerencia Financiera Revisión SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por 
año

3 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo 30-abr-25

Verificar la interfaz de facturación con 
el módulo de recaudo , y efectuar un 
seguimiento a los registros en bancos 
para verificar que no existan 
diferencias entre la facturación, los 
pagos recibidos y los ingresos 
contabilizados.

Subgerente de 
finanzas

3-jun-25
Se constata la implementación del control con evidencia 
suficiente. Este resultado refleja una adecuada gestión 
preventiva frente al riesgo de corrupción

Asesor de Calidad 15-may-25
sin seguimiento por parte de 
planeación.

Seguimientos Planeación Seguimiento Control Interno

Fecha de la más reciente actulización: 28-ene-25
Monitoreo por el líder del proceso

Impacto del riesgoProbabilidad del riesgoProbabilidad del riesgo

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Entidad: Empresa de Servicios Públicos de Sopó Emsersopó E.S.P. 



jueves, 10 de octubre de 2024

Proceso 
Código del 

riesgo
Impacto

¿Qué?
Acción u omisión  + uso del poder  

desviación de la gestión de lo 
público

Descripción del Riesgo Responsable del Riesgo Clase de Riesgo
Total 

Respuestas 
Positivas

Valoración 
del riesgo

Nivel de reisgo 
INHERENTE

Código del 
control

Nombre del Control
Frecuencia de 

implemementación
Clasificación del 

control
Descripción del control Naturaleza del control

¿Los 
controles 

estan 
documenta

dos?

Modo de 
implementación del 

control
Clase de implementación

Cargo responsable de la 
secretaría encargado de la 

ejecución del control

Privilegio del 
responsable de ejecutar 

el control

¿Se cuenta Con 
evidencas de 

aplicación del 
control?

¿Hay evidencia de 
la Efectividad del 

Control?

Disminuir 
en  esto los 

niveles 
De: Nivel de riesgo Residual

Plan de acción: nombre actividad para 
realizar el control

Descripción de la actividad
Responsable de la 

actividad
Fecha Inicio 

actividad
Fecha Fin actividad

EA-GESTIÓN EDUCACIÓN 
AMBIENTAL

EA - 1 Reputacional
Manipular las listas de asistencia y 
acta de capacitacion con firmar falsas 

Alteracion de los documentos 
de gestion de calidad de la 
empresa objeto de soporte de 
las capacitaciones

Posibilidad de afectación reputacional por manipular y/o 
alterar los documentos de gestion como listas de 
asistencia y actas de capacitacion con firmas falsas para 
soportar la realizacion de la capacitacion 

Tecnivo de medio ambiente
Productos y practicas , 
organizacionales

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 5 10 Muy bajo EA1 C1
Validacion de actas y 
listas de asistencia

24 veces al año verificación de firmas

Validar si las firmas de la lista de asistencia, 
concuerdan con el numero de personas que 
asisten a las capacitaciones y con las 
evidencias fotograficas de las mismas

Detectivo NO Manual Plan de acción
Tecnico Medio ambiente
Subgerente planeacion 

Revisión NO NO 0 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 3 Medio Riesgo Medio
Revision de las evidencias de la 
capacitacion por parte del jefe 
inmediato

Al finalizar la jornada de la 
capacitacion se debe socializar 
con el jefe inmediato la 
actividad realizada y la revision 
de las evidencias donde se dara 
el visto bueno del correcto 
diligenciamiento de los 
documentos de gestion

Tecnico ambiental
Subgerente de planeacion 

1-feb-25 31-dic-25

GR-GESTIÓN INTEGRAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS

GR 1 Reputacional
Uso de vehiculos para beneficio 
personal ajeno a las rutas de 
recoleccion 

Hacer uso de los activos de la 
Empresa para el beneficio 
personal

Posibilidad de afectación  reputacional por  hacer uso de 
los vehiculos de la empresa para el beneficio personal lo 
cual no esta permitido.

Tecnico Operativo
Subgerente de planeacion

Productos y practicas , 
organizacionales

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 6 6 Muy bajo GR1 C1
verificar ubicación 
satelital

Diario
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

Los vehiculos cuentan con ubicación satelital 
la cual se observa en tiempo real, lo que 
permite tener un seguimiento diario del 
cumplimiento de las funciones del vehiculo y 
evidenciar si se realizan usos diferentes a los 
establecidos por la empresa

Detectivo SI Automatico Medida recurrente
Tecnico operativo
subgerente de planeacion

Revisión SI SI 2 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 3 Medio Riesgo Bajo

GR-GESTIÓN INTEGRAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS

GR 2
Económico y 
Reputacional

Uso y venta del material aprovechable 
recolectado por parte de los operarios 
para el beneficio economico propio

Beneficio propio de los 
programas que implementa la 
Empresa

Posibilidad de afectación Económica y reputacional uso y 
venta del material aprovechable recolectado por parte de 
los operarios para el beneficio economico propio

Tecnico Operativo
Subgerente de planeacion

Productos y practicas , 
organizacionales

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 9 18 Muy bajo GR2 C2
verificar ubicación 
satelital

Diario
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

Hacer uso de la ubicación satelital para realizar 
seguimiento en las rutas de recoleccion de 
residuos aprovechables para verificar que este 
material no sea llevado a lugares dedicados a la 
compra y venta de materiales aprovechables

Detectivo SI Automatico Medida recurrente
Tecnico operativo
subgerente de planeacion

Revisión SI NO 1 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 5 Muy Alto Riesgo Alto

GR-GESTIÓN INTEGRAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS

GR 3
Económico y 
Reputacional

Disposicion de los residuos en lugares 
no autorizados para reducir costos

Disposiciones de residuos de 
forma ilegal contraria a las 
normas y sitios autorizados por 
la empresa 

Posibilidad de afectación Económica y reputacional por la 
disposicion de los residuos en lugares no autorizados para 
reducir costos contrarios a la normas legales 

Tecnico Operativo
Subgerente de planeacion

Productos y practicas , 
organizacionales

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 15 15 Muy bajo GR3 C3
verificar ubicación 
satelital

Diario
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

Realizar  seguimiento satelital con el objetivo 
de verificar que los vehiculos viajen al lugar 
autorizado para disponer los residuos 

Detectivo SI Automatico Medida recurrente
Tecnico operativo
subgerente de planeacion

Revisión SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad 
que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 
veces por año

3 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo

GR-GESTIÓN INTEGRAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS

GR 4
Económico y 
Reputacional

Sobornos a los operarios de 
recoleccion para disponer residuos 
que no estan autorizados para 
recolectar en los vehiculos (madera, 
escomrbo)

Detrimento de los vehiculos de 
la empresa al compactar 
materiales no aptos o 
autorizados

Posibilidad de afectacion economica y repotacional por 
recibir sobornos economicos para diponer residuos no 
autorizados ni aptos para compactar en el vehiculo, lo que 
le causaria afectaciones mecanicas

Tecnico Operativo
Subgerente de planeacion

Ejecucion y Administracion de 
procesos, Operativo

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 12 12 Muy bajo GR4 C4 verificaciones en campo Semanal
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

realizar verificacion y seguimiento 
semanalmente de forma aleatoria las rutas de 
recoleccion observando que no se encuentre 
material no autorizado

Detectivo NO Manual Medida recurrente
Tecnico operativo
subgerente de planeacion

Aplicación NO NO 0 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo

GR-GESTIÓN INTEGRAL DE 
RESIDUOS SÓLIDOS

GR 4
Económico y 
Reputacional

Sobornos a los operarios de 
recoleccion para disponer residuos 
que no estan autorizados para 
recolectar en los vehiculos (madera, 
escomrbo)

Detrimento de los vehiculos de 
la empresa al compactar 
materiales no aptos o 
autorizados

Posibilidad de afectacion economica y repotacional por 
recibir sobornos economicos para diponer residuos no 
autorizados ni aptos para compactar en el vehiculo, lo que 
le causaria afectaciones mecanicas

Tecnico Operativo
Subgerente de planeacion

Ejecucion y Administracion de 
procesos, Operativo

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 12 12 Muy bajo GR4 C5
capañas en redes 
sociales

Mensual
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

realizar campañas en redes sociales para 
comunicar a la comunidad los materiales o 
residuos que no son permitidos para su 
recoleccion ademas de informar las sanciones 
que se pueden presentar si se encuentra a 
personas ofreciendo dinero a los operarios

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Tecnico operativo
Tecnico medio ambiente
subgerente de planeacion

Aplicación SI NO 1 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo

TA-TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES

TA1
Económico y 
Reputacional

Conexiones fraudulentas de 
disposicion de aguas negras

conexión sin autorizacion en red 
matriz de alcantarillado para la 
disposicion de aguas negras 

Posibilidad de afectación económica y reputaciona por 
conexiones fraudulentas de disposicion de aguas negras 
generando conexión sin autorizacion en red matriz de 
alcantarillado para la disposicion de aguas negras 

Operario PTAR
Supervisor y Tecnico Operativo
Subgerente de Planeacion y Proyectos

Fraude Externo, Usuarios, 
Entidades, Instituciones

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 9 18 Muy bajo TAC1
Verificacion de conexion 
en construcciones 
nuevas

Bimensual 
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

Al momento de observar que se esta realizando 
una construccion nueva o algun tipo de 
intervencion en la via, verificar que no se esten 
conectando a la red matriz de alcantarillado 

Detectivo NO Automatico Medida recurrente
Tecnico operativo
Subgerente de Planeacion y 
Proyectos

Revisión NO SI 2 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo

TA-TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES

TA2 Económico
Las industrias no cuenten con el 
debido tratamiento de agaus servidas 
con componentes quimicos 

Disposicion de aguas 
industriales para un tratamiento 
de aguas domesticas

Posibilidad de afectación económica por que las 
industrias no cuenten con el debido tratamiento de agaus 
servidas con componentes quimicos  generando 
disposicion de aguas industriales para un tratamiento de 
aguas domesticas

Operario PTAR
Supervisor y Tecnico Operativo
Subgerente de Planeacion y Proyectos

Fraude Externo, Usuarios, 
Entidades, Instituciones

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 12 12 Muy bajo TAC2

Contar con personal 
idoneo, elementos y 
vehiculos para la 
realizacion de revisiones 
periodicas

Semestral
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

Realizar las correspondientes revisiones de que 
las indutrias cuenten con el tratamiento de 
aguas generadas en su proceso industrial y que 
estas aguas no se esten virtiendo a el 
alcantarillado 

Detectivo NO Automatico Medida recurrente

Supervisor y Tecnico 
Operativo 
Subgerente de Planeacion y 
Proyectos

Revisión NO NO 0 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 2 Bajo Riesgo Muy Bajo

MA-GESTIÓN MANTENIMIENTO Y 
AMPLIACIÓN SISTEMA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

MA1
Económico y 
Reputacional

Conexiones fraudulentas de agua 
potable 

alteracion de las conexiones 
domiciliarias evadiendo el 
conteo de metraje por el 
contador de agua potable 

Posibilidad de afectación económica y reputacional por  
alteracion de las conexiones domiciliarias evadiendo el 
conteo de metraje por el contador de agua potable 

Supervisor y Tecnico Operativo
Subgerente de Planeacion y Proyectos

Fraude Externo, Usuarios, 
Entidades, Instituciones

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad 
que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 
veces por año

3 11 33 Bajo MA1 C1
Verificacion de 
acometidas en las fechas 
de lecturas

Bimensual 
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

Al momento de tomar lecturas el personal 
operativo identifica el consumo de agua por 
predio y da una idea de el gasto de agua, si este 
no concuerda con las lecturas historicas se 
entra a revisar porque motivo no esta dentro de 
los promedios historicos del predio

Detectivo NO Automatico Medida recurrente
Tecnico operativo
Subgerente de Planeacion y 
Proyectos

Revisión NO SI 2 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 1 Muy Bajo Riesgo Muy Bajo

MA-GESTIÓN MANTENIMIENTO Y 
AMPLIACIÓN SISTEMA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

MA2
Económico y 
Reputacional

Demora en la atencion a las 
afectaciones de las redes reportadas 

Perdida de agua por daños en las 
redes de distribucion y bombeo

Posibilidad de afectación económica y reputacional por 
demora en la atencion a las afectaciones de las redes 
reportadas generando generando perdida de agua por 
daños en redes de bombeo y distribucion

Supervisor y Tecnico Operativo
Subgerente de Planeacion y Proyectos

Ejecucion y Administracion de 
procesos, Operativo

d) Probable: Es viable que el evento ocurra en la 
mayoría de los casos. La actividad que conlleva 
el riesgo se ejecuta mínimo 500 veces al año y 
máximo 5000 veces por año

4 8 32 Bajo MA1 C2

Contar con personal, 
elementos y vehiculos 
para el cumplimiento de 
las repraciones

Diario
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

Al momento de recibir la informacion de parte 
de cualquier usuario o de un fucnionario de la 
entidad organizar todo lo necesario para 
realizar la correspondiente reparacion

Detectivo SI Manual Medida recurrente

Supervisor y Tecnico 
Operativo
Tecnico PQRS 
Subgerente de Planeacion y 
Proyectos

Revisión SI SI 2 Probabilidad

e) Casi seguro: Se espera que el evento ocurra en 
la mayoría de las ocaciones.  La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta más de 5000 veces 
por año

5 2 Bajo Riesgo Medio

MA-GESTIÓN MANTENIMIENTO Y 
AMPLIACIÓN SISTEMA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

MA3 Económico
Los operarios sacan mas material que 
el necesario para la realizacion de sus 
labores 

Sobrecosto por material no 
utlizado en repraciones

Posibilidad de afectación económica debido a que los 
operarios sacan mas material que el necesario para la 
realizacion de sus labores  generando sobrecosto por 
material no utlizado en repraciones

Supervisor y Tecnico Operativo
Subgerente de Planeacion y Proyectos

Ejecucion y Administracion de 
procesos, Operativo

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad 
que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 
veces por año

3 3 9 Muy bajo MA1 C3

Revision de los 
materiales utilizados y 
los materiales sobrntes 
con almacen para tener 
els eguimiento real del 
material 

Semanal
Seguimiento al plan 
estratégico y operativo

Al momento de realizar las labores de repracion 
tener presente el material sobrante para 
reingresar a el almacen 

Detectivo NO Automatico Medida recurrente
Supervisor y Tecnico 
Operativo
Tecnico Almacenista

Revisión SI SI 2 Probabilidad

a) Rara vez: Ocurre en circunstancias 
excepcionales. La actividad que conlleva el 
riesgo se ejecuta como máximos 2 veces por 
año

1 3 Medio Riesgo Bajo

PA-POTABILIZACIÓN PA - 1 Económico

Poco seguimiento en el proceso con el 
suministro y contro de los productos 
quimicos en las cantidades indicadas 
para la potabilizacion del agua 

Ausencia de seguimiento a los 
registros y/o comportamientos 
de las actividades del proceso 
en la planta de tratamineto de 
agua potable

Contaminacion y alteracion de proceso de potabilizacion 
del agua cruda y afectacion en su distribucion y consumo 
diario 

Operiario - Tecnico Operativo 
Ejecucion y Administracion de 
procesos, Operativo

c) Posible: Es posible que suceda. La actividad 
que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 
veces por año

3 10 30 Bajo PA1 C1
Control y suministro de 
productos quimicos 
diario 

365 veces al año Personal capacitado

Realizar seguimiento periodico al operiario de 
la planta de tratamieto de agua potable, en el 
control y suministro de productos quimicos 
para la potabilizacion del agua cruda 

Preventivo NO Manual Medida recurrente
Tecnico en plantas
Subgerente planeacion 

Revisión SI SI 2 Probabilidad
c) Posible: Es posible que suceda. La actividad 
que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 
veces por año

3 3 Medio Riesgo Medio
Revision de las evidencias de la 
capacitacion por parte del jefe 
inmediato

Capacitacion y seguimiento 
constate, para el correcto 
funcionamineto de la 
potabilizacion del agua cruda 

Tecnico opertivo 
Subgerente de planeacion 

1-feb-25 31-dic-25

PA-POTABILIZACIÓN PA - 1 Económico
Venta de agua en bloque sin 
conocimiento e informacion a la 
empresa 

Falata de suministro constate a 
los usuarios, descompensacion 
en el sistema de acueducto 

Aprovechamineto econimico por parte de los operarios o 
funcionarios con la venta de agua en bloque sin control y/o 
autorizacion 

Operario de planta 
Tecnico Operativo
Subgerencia 
Gerencia 

Fraude Interno, Relaciones 
Laborales

b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 13 26 Bajo PA2 C2
Seguimiento al cargue y 
vente de agua en bloque 

24 veces al año Control de términos
Control del despacho y entrga de ah¿gua en 
bloque a los usuarios que se les presta el 
servicio 

Preventivo SI Manual Medida recurrente
Tecnico en plantas
Subgerente planeacion 

Revisión SI SI 2 Probabilidad
b) Improbable: Puede ocurrir. La actividad que 
conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 
año

2 5 Muy Alto Riesgo Alto
Revision y seguimiento en el control 
del despacho y venta de agua en 
bloque 

Diligenciamiento del formato 
en en la entrega y cargue de 
agua en bloque 

Tecnico opertivo 
Subgerente de planeacion 

1-feb-25 31-dic-25

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Entidad: Empresa de Servicios Públicos de Sopó Emsersopó E.S.P. 

Fecha de la más reciente actulización: 28-ene-25

Probabilidad del riesgo Impacto del riesgoProbabilidad del riesgo


