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GG-GESTIÓN GERENCIAL
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GC-GESTIÓN 
COMERCIAL

PA-POTABILIZACIÓN

TA-TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

GR-GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS

MA-GESTIÓN MANTENIMIENTO Y AMPLIACIÓN SISTEMA DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EA-GESTIÓN EDUCACIÓN AMBIENTAL

GA-GESTIÓN ADMINISTRATIVA

CI-GESTIÓN CONTROL 
INTERNO

GQ-GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

GF-GESTIÓN FINANCIERA

GJ-GESTIÓN JURÍDICA

CO-GESTIÓN CONTRACTUAL

Sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
l C

lie
nt

e

Proceso Directivo

Procesos Misionales

Procesos de Verificación y Mejora


